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Agenda

Status-Quo und Einschätzungen: 
Ergebnisse aus dem Zukunftspanel „Staat & Verwaltung“

Der Blick nach vorn: 
Zukunftsszenarien für eine digitale Kommunalverwaltung

Diskussion: 
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung für Kommunen
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Ergebnisse aus dem Zukunftspanel 
„Staat und Verwaltung“
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E-Government als größte Herausforderung für Kommunen

Digitalisierung ist das Top-Thema

Quelle: Wegweiser GmbH Berlin Research&Strategy, Hertie School of Governance: Zukunftspanel 2016, Sonderauswertung für die kommunale Ebene; n=155

Hinsichtlich welcher Herausforderungen sehen Sie den größten Handlungsbedarf für Ihre Behörde innerhalb der 
nächsten fünf Jahre? (Nennung der drei wichtigsten)
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Demografieorientierte Personalpolitik
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Sicherstellung von Infrastrukturinvestitionen

Attraktivität als Arbeitgeber
Stärkung der IT-Sicherheit

Stärkung von Führung und Management in der Behörde
Anpassung Leistungsspektrum in Hinblick auf den demografischen…

Beteiligung und Einbindung von Bürgern (Bürgerdialog etc.)
Verbesserung und Ausbau der Verwaltungsangebote für Bürger und…

Verstärkte Zusammenarbeit mit anderen Behörden
Modernisierung von Budgetmanagement und Rechnungslegung

Transparenzdruck gegenüber Bürgern, Medien, sozialen Netzen
Erfolgreiche Umsetzung von Großprojekten

Umsetzung von Open-Data-Vorhaben
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Fokus lag auf Anforderungen an die IT-Sicherheit

Umsetzung (noch) nicht flächendeckend

Quelle: Wegweiser GmbH Berlin Research&Strategy, Hertie School of Governance: Zukunftspanel 2015, Sonderauswertung für die kommunale Ebene; n=126-147

In welchem Ausmaß hat Ihre Behörde die folgenden Entwicklungen der digitalen Verwaltung bereits aufgegriffen?
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Es wird ein Budgetanstieg für Digitalisierungsmaßnahmen erwartet

Kommunen wollen modernisieren

Quelle: Wegweiser GmbH Berlin Research&Strategy, Hertie School of Governance: Zukunftspanel 2016, Sonderauswertung für die kommunale Ebene; n=155

Wie wird sich das Budget Ihrer Behörde für nachfolgende Aufgaben in den nächsten drei Jahren voraussichtlich 
entwickeln?
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Zukunftsszenarien für eine digitale 
Kommunalverwaltung
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Eine Methode der Zukunftsforschung, mit der multiple Zukunftsalternativen 
beschrieben werden

Zukunftsszenarien

Eine mögliche Zukunft aus vielen denkbaren Zukunftsszenarien 
Eine in sich konsistente, plausible Zukunftsbeschreibung

Basierend auf einem komplexen Netzwerk von Einflussfaktoren




Ein Szenario ist…

Nicht objektiv, sondern „Gruppen-subjektiv“ X
Nicht die „einzig wahre Zukunft“ X
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Aus vier möglichen Zukunftswelten entstehen vier unterschiedliche Verwaltungstypen

Die Kommunalverwaltung 2040
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Kollaboration oder Discounter? Digitale Verwaltungsszenarien

Die Kommunalverwaltung 2040

Boutique-Verwaltung

Tante-Emma-Verwaltung

Kollaborative Verwaltung

Online-Discounter-Verwaltung

- persönliche, individuelle 
Leistungserbringung

- zugeschnitten auf den 
anspruchsvollen und 
engagierten Tu-Bürger

- onlinebasierte 
Formularbausteine

- kollaborative Governance

- bürgernahe Abdeckung des 
Grundbedarfs

- ergänzende Serviceleistungen 
gegen Bezahlung

- Leistungserbringung nah am 
Bürger

- billiges Standardprodukt
- onlinebasierte Verwaltungsleistung 
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Chancen und Herausforderungen 
der Digitalisierung für Kommunen
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Chance und Herausforderung zugleich

Digitalisierung in Kommunen

Leistungsfähigkeit im demographischen Wandel

Bürgerbeteiligung und Erreichbarkeit

Trend zur „globalen Plattform“

Hoher Investitionsbedarf

Innovationen ermöglichen
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Kontakt

Franziska Holler
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
T +49 30 2068 1853
fholler@kpmg.com

Institut für den öffentlichen Sektor e.V.
Klingelhöferstraße 18
10785 Berlin

www.my-government.de

www.publicgovernance.de


	Kommunen der Zukunft-Zukunft der Kommunen
	Agenda
	Ergebnisse aus dem Zukunftspanel „Staat und Verwaltung“
	Digitalisierung ist das Top-Thema
	Umsetzung (noch) nicht flächendeckend
	Kommunen wollen modernisieren
	Zukunftsszenarien für eine digitale Kommunalverwaltung
	Zukunftsszenarien
	Die Kommunalverwaltung 2040
	Die Kommunalverwaltung 2040
	Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung für Kommunen
	Digitalisierung in Kommunen
	Kontakt


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 20
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<


    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>



    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 6.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>


    /SKY <>

    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>

    /ENU <FEFF00450069006e007300740065006c006c0075006e00670020006600fc00720020004100630072006f006200610074002000310030000d004b0050004d004700200041004700200028005000440046002d00530065007400740069006e0067007300200031002e00380029>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


