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Schleswig-Holstein
Der echte Norden

lhre Forderbank

Das Kundenportal der Investitionsbank
Schleswig-Holstein

Mit unserem Kundenportal digitalisieren und vereinfachen wir die Antragstellung und die Kommunikation rund um
unsere Forderprogramme und die laufenden Engagements.

Unser Portal ermdglicht — rund um die Uhr — die digitale Antragstellung, einen einfachen Upload von Unterlagen
sowie eine digitale Ubersicht tiber alle laufende Antrage. Aktuell kénnen tber das Portal drei Férderprogramme
beantragt werden. Weitere Programme und zusatzliche Funktionen werden in den nachsten Monaten Sttick ftr
Stuck hinzukommen.
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Wo finde ich das Kundenportal? Wie kann ich es aufrufen?
Den Einstieg zum Kundenportal finden Sie hier: portal.ib-sh.de

@) portalib-sh.de
|

Um das Kundenportal zu nutzen, missen Sie sich darin nicht registrieren und auch nicht anmelden.
Registrierung und Anmeldung sind erst notwendig, wenn Sie Uber das Portal einen Antrag an uns stellen
wollen.

Bitte beachten Sie:

= Alle von lhnen im Portal eingetragenen Daten sind verloren und werden automatisch geldscht,
wenn Sie lhren Web-Browser schliel3en, ohne am Portal angemeldet zu sein.

= Mochten Sie im Kundenportal ein Programm fir Existenzgriindung, Selbstandigkeit, gewerbliche
Finanzierung oder Mietwohnungsbau beantragen, registrieren Sie sich bitte als Unternehmen
oder Institution.
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Wie kann ich mich als Privatperson fur das Kundenportal registrieren?

Fur das Registrieren bendtigen Sie eine E-Mail-Adresse. Diese wird eindeutig einem Nutzer unseres
Kundenportals zugeordnet. Sie kann daher nicht bei einer weiteren Registrierung verwendet werden.

Wahrend der Registrierung missen Sie die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise des
Kundenportals anerkennen. Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie das Portal aufrufen und es
nutzen.

Mdéchten Sie im Kundenportal ein Programm fiir Existenzgriindung, Selbstandigkeit, gewerbliche
Finanzierung oder Mietwohnungsbau beantragen, registrieren Sie sich bitte als Unternehmen oder
Institution. Wie das geht, finden Sie weiter unten in diesem Dokument.

Registrierung Schritt fur Schritt:
1. Klicken Sie auf REGISTRIEREN auf der ersten Seite des Kundenportals.

Unser Kundenportal - fir Sie
Im Kundenportal der Investitionsbank Schleswig-Holstein kénnen Sie Antriige fur lhee
Finanzierung stellen. Die Registrierung dauert nur wenige Minuten, Unter *Forderung finden”

erfahven Sie, ob das von Ihnen gewinschte Finanzierungsprodukt bereits iber das IB.SH-

Kundenportal beantragt werden kann

Sie haben noch kein Konto?

’ D REGISTRIEREN
Y w.
* —— | i

| Sie haben bereits ein Konto?

2. Geben Sie auf der nachsten Seite an, ob Sie das Kundenportal als Privatperson oder als
Unternehmen oder Institution nutzen wollen.

Wahlen Sie Privatperson:

Registrierung

Registrierung
Hinweis:
Nach dor von Ihnen angeg gistrierung und E-Mail-Adresse} arhalten Sie einen Zugangslink fir die Anmeldung im
1B.5H-Kundenportal. Nutzan Sie den lhnen ibersendaten Zugangslink nicht binnan zwei Tagen nach Erhalt zur Anmeldung im Portal, verfllt diesor. Mit dem
Absenden |hrer Registrierungsdaten willigen Sie ein, dass wir die von lhnen Daten speichern, Rech i diwser D, bei istArt. &
Abs. 1 a DSGVO. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit widemufen; richten Sie Ihren Wideruf bitte an servic h.de. ionen iber die

itung p gener Daten im portal kinnen Sie den N fir das Portal a ianen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die IB.SH erhalten Sie unter: |B.SH-Datenschutzinformationen. Erst durch rechtzeitige Aktivierung und Vornahme
ainer in i EStri im Portal unter der und D is@ ist lhnen eine Nutzung des Kundenponals
méglich.

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Bonutromarma (Bite morken Sia sich Iheon Bonutzornamon fie kinftigo Anmaldungen. Boachton Sio bitio
udom Grofk und Klsinscheaibung J*

e, 10 Zeichen, max. 30 Zeichen.

.53 (Dio Eingaba von Uimlauton it aktucll nicht magikch Wir arbaston an dor Fohiorbohabung)®

Sartpasswort

Hiar ist Ihr zur

Unternchmen oder Institution

* Pllichtfeld

W5HWebste  lmpressum Datenschutz  Butnungsbedingungen  Baerefesbeit  FAQ © 2023 1B3H
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Geben Sie auf dieser Seite auch lhren Benutzernamen sowie lhre E-Mail-Adresse ein.

Registrierung

Registrierung
Hinvreis:
Nach Absenden der von lhnen benen Registri Haten (B und E-Mail-Ads halten Sie einen 2 link fir die Anmeldung im
1B.5H-Kundenportal. Nutzan Sie den lhnen iibersendaten Zugangslink nicht binnen zwei Tagen nach Erhalt zur Anmeldung im Portal, verfalit diesar. Mit dem
Absenden Ihrer Registrierungsdaten willigen Sie ein, dass wir die von Ihnen Daten speich dieser D itung ist Art. &
Abs. 1 a DSGVO. Ihre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen; richten Sie lhren Widernf bitte an servic ib-sh.de. Infft i iiber die
itung p gener Datan im portal kénnen Sie den N fir das Portal 5 ionen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die IB.SH erhalten Sie unter: |B.SH-Datenschutzinformationen. Erst durch rechtzeitige Aktivierung und Vornahme
einer vollstindigen Registri im Portal unter Anerk der N bed und D: ise ist Ihnen eine Nutzung des Kundenportals
maglich.
Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich aks®

® Privatperson
i Sia sich Ihwon i hinitige gen. Boachten Sic bitie
P "
I — . I
Eeubte Zeichent s 3 AZ 000 mind 10 Lowhar, max 10 Zean.
N e

%
I Hier ist Ihe Startpasswart zur Anmeldung SRTRES l

Unternehmen oder Institution

* Plichtfeld

EH Wb lemgeresaum Datenschuz Hunmgsbedingungen. Bacnerefredunt FAQ  © 2023 S
Der Benutzername muss zwischen 10 und 30 Zeichen lang sein.

Fur den Benutzernamen sind Buchstaben (grol3 oder klein geschrieben), Ziffern und die
Sonderzeichen _ - . = sowie das @-Zeichen erlaubt.

Merken Sie bzw. kopieren Sie sich Ihr Startpasswort zur Anmeldung. Dieses wird vom System
vorgegeben und auf dem Bildschirm angezeigt. Es besteht aus zwdélf Zeichen.

Klicken Sie nun unten rechts auf WEITER.

3. Zeigt Ihr Browserfenster diese Bestatigung an ...

Bestatigung

Bestatigung

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung. Wir senden lhnen an lhre angegebene E-Mail-Adresse nun
umgehend einen Aktivierungslink. Bitte klicken Sie diesen an, um lhren Zugang zu aktivieren.
Bis dahin ist Ihr Zugang aus Sicherheitsgriinden noch deaktiviert.

Hier ist [hr Startpasswort zur Anmeldung:

Bitte notieren Sie sich dieses. Das Startpasswort wird zum Abschluss der Registrierung

benétigt.

... so wechseln Sie bitte zu Ihrem E-Mail-Postfach.
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4. Das System hat lhnen eine E-Mail mit einem Aktivierungslink geschickt. So sieht diese E-Mail aus:

noreply-kundenportal@ib-sh.de
I Registrierung: Bitte verifizieren Sie |hre E-Mail-Adresse
<
Sehr geehrte/r Nutzer/in des IB.SH-Kundenportals,
vielen Dank fiir Thr Interesse an einer Registrierung im Kundenportal der Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH).
Aktivieren Sie bitte Thren Zugang innerhalb der niichsten 2 Tage mit einem Klick auf diesen Link:
Link

Sollte Thr E-Mail Programm Sie iiber diesen Link nicht automatisch weiterleiten, kopieren Sie bitte den gesamten Link in die
Adresszeile Thres Internet-Browsers und drilcken Sie die Eingabe-Taste,

Nach 2 Tagen verfiillt der Aktivierungslink, so dass Sie sich fiir eine Anmeldung im Portal erneut durch Angabe eines
Benutzernamens und einer E-Mail-Adresse registrieren milssen. Aktivieren Sie daher bitte jetzt Thren Zugang, um die vielfiiltigen
Mioglichkeiten des Portals zu nutzen.

Wir erinnern noch einmal daran, dass Sie mit dem Absenden Ihrer Registrierungsdaten (Benutzername und E-Mail-Adresse) darin
eingewilligt haben, dass wir die von Ihnen angegebenen Daten speichem. Diese Einwilligung kéinnen Sie jederzeit widerrufen;
richten Sie Thren Widerruf bitte an servicekundenportal@ib-sh.de Informationen tlber die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Kundenportal kénnen Sie den Nutzungsbedingungen fiir das Portal entnehmen; ergéinzende Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die IB.SH erhalten Sie hier: IB.SH-Datenschutzhinweise

Viele GriiBe aus Kiel
Thre IB.SH

Den Link in der E-Mail miissen Sie aufrufen: Entweder direkt in der E-Mail auf den Link klicken, oder die
Link-Adresse kopieren und in die Adress-Zeile Ihres Web-Browsers einflgen.

5. Uber den Link gelangen Sie wieder ins Kundenportal und missen hier Ihre Registrierung
abschlieRen.

Hier missen Sie Ihre personlichen Daten,

Registrierung

far kit Beachion S bite

Persbnliche Daten

L]

lhre Anschrift und lhre Kontaktdaten,

Anschrift

Kontaktdaten
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sowie lhre Zugangsdaten inklusive des Startpassworts aus Schritt 2 eingeben.

Zugangsdaten
o=
@
s Pzt
@
Ertanubts Zaicken: 324 200 300A00 A §5%.5) -7, mind 10 Zekchen, man. 22 Zaichen, milsd. § Buchstabe
und § Tern
Fr=mey
o
PR ———
Wic lautcte dor Name Ihier Grundschula? '
* Plichtield

L oo I

Alle Pflichtfelder im Formular sind mit einem Stern * gekennzeichnet.

Per Klick auf WEITER ...

Sicherheitsantwort*

* Pflichtfeld

)

... erreichen Sie nun die Anmelde-Seite des Kundenportals.

6. Hier melden Sie sich erstmalig im Kundenportal mit Ihrem Benutzernamen und lhrem Passwort an:

Anmeldung
Bonutzormame*
WO
PASSWORT VERGESSEN REGISTRIEREN ZUROCKSETZEN WEITER
Cookies
Nutzung von Cookies

Wir nutzen im Kundenportal Cookies, um Ihnen unser Online-Angebot optimal zur Verfagung
2u stellen.

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die eine Website wie die der IB.SH auf
dem Computer oder dem Smartphone eines Website-Besuchers ablegt, also lokal speichert
Fir den Betrieb einer Website sind bestimmte Cookies technisch zwingend erdorderlich
Andere dienen dazu, bestimmte zusatzliche Funktionen bereit zu stellen oder statistische
Daten iiber die Website-Nutzung zu erheben,

Neben Cookies, ohne die ein Aufruf unserer Website nicht maglich ware, verwenden wir auch

Cookies, ohne die eine Nutzung des IB.SH-Kundenportals nicht méglich ist. Das

Kund d

det nur technisch

Cookies. Diese sind zwingend

Kund:

h, damit Sie das | aufrufen kénnen. Diese Cookies werden bei

Beendigung lhrer Browser-Sitzung von Ihrem Computer geldscht. Wenn Sie diese Cookies
nicht zulassen wollen, sollten Sie das Kundenportal nicht aufrufen. Weitere Informationen zu
Cookies finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

7. Als letzten Schritt der Registrierung missen Sie noch die Nutzungsbedingungen sowie die
Datenschutzbestimmungen akzeptieren

Goschiftsbedingungen akzoptieren

Generelie Nutzungshinweise®

Datenschy

ot

ch stimme der und meiner D: Rah
ler Datenschutzbestimmungen zu.

i

Setzen Sie beide Hakchen und klicken auf AKZEPTIEREN. Damit ist die Registrierung abgeschlossen.
Herzlichen Glickwunsch. Sie werden automatisch ins Kundenportal weitergeleitet.
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Ich vertrete ein Unternehmen oder eine Institution. Wie registriere ich mein

Unternehmen oder meine Institution fur das Kundenportal?

Fur das Registrieren eines Unternehmens oder einer anderen Institution sind mehr Angaben notwendig
als fir das Registrieren einer Privatperson. Auch hierfiir bendétigen Sie eine E-Mail-Adresse.

Wahrend der Registrierung mussen Sie die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise des
Kundenportals anerkennen. Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie das Portal aufrufen und es
nutzen.

Bitte registrieren Sie sich im Kundenportal als Unternehmen oder Institution, wenn Sie ein Programm fur
Existenzgrindung, Selbsténdigkeit, gewerbliche Finanzierung oder Mietwohnungsbau beantragen wollen.

Registrierung Schritt fir Schritt:
1. Klicken Sie auf REGISTRIEREN auf der ersten Seite des Kundenportals.

Unser Kundenportal - fir Sie
Im Kundenportal der Investitionsbank Schleswig-Holstein kénnen Sie Antrige fur [hee
Finanzierung stellen. Die Registrierung dauert nur wenige Minuten, Unter *Férderung finden”

erfahven Sie, ob das von [hnen gewinschte Finanzierungsprodukt bereits iber das 1B.SH

Kundenportal beantragt werden kann

Sie haben noch kein Konto?

REGISTRIEREN

Sie haben bereits ein Konto?

2. Geben Sie auf der nachsten Seite an, ob Sie das Kundenportal als Privatperson oder als
Unternehmen oder Institution nutzen wollen.

Wahlen Sie Unternehmen oder Institution:

Hinweis:

Nach Absenden der von lhnen b Registri d; ( und E-Mail-Ad ) erhalten Sie einen Zugangslink firr die Anmeldung im

IB.SH-Kundenportal. Nutzen Sie den lhnen iibersendeten Zugangslink nicht binnen zwei Tagen nach Erhalt zur Anmeldung im Portal, verfallt dieser. Mit dem

Absenden Ihrer Registrierungsdaten willigen Sie ein, dass wir die von lhnen benen Daten speichern. Rech dlage dieser D: itung ist Art. 6

Abs. 1.2 DSGVO. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen; richten Sie lhren Widerruf bitte an servi |@ib-sh.de. Informationen liber die
bei b Daten im Kund, I kénnen Sie den N bedi fiir das Portal 5 fonen zur

Verarbeitung personenbezogener Daten durch die IB.SH erhalten Sie unter: IB.SH-D i i Erst durch rechtzeitige Aktivierung und Ve

ciner vollstindigen Registrierung im Portal unter Anerkennung der d und D inweise ist Ihnen eine Nutzung des Kundenportals

méglich.

Angaben zum Kundentyp

Ich registriere mich als*

Privatperson

I ® Unternehmen oder Institution I

itte merken Sie sich Ihren Benutzeramen fir kinftige Anmeldungen. Beachten Sie bitte
zudem Grob- und Kleinschreibung.*

? Erlaubte Zeichen: a2 AZ 0-9 @ - mind. 10 Zeichen, max. 30 Zeichen.

E-Mail (Die Eingabe von Umlauten ist aktuell nicht maglich, Wi arbeiten an der Fehlerbehebung)*

Startpasswort
Hier ist Ihr Startpasswort zur Anmeldung IR

Name*

1 Bitte kompletter Unternehmensname z.B. (Muster-Schreinerei GmbH & Co KG)

Rechtsform*

Bitte auswéhlen .. hd

* Pllichtfeld

AeeRECREN “

Geben Sie auf dieser Seite auch lhren Benutzernamen, lhre E-Mail-Adresse, den Namen lhres
Unternehmens / Ihrer Institution und die Rechtsform (per Auswahlmeni) ein.
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Abhangig von der Rechtsform des Unternehmens bzw. der Institution muss zuséatzlich eingegeben
werden: Bei GbRs, Freiberuflern und Einzelunternehmen die Steuer-ID, bei eingetragenen

Gesellschaften (GmbHs und KGs) die Handelsregister-Nummer usw. (Details finden Sie im Online-
Formular).

® Untemehmen oder Institution

Sie sich Ihren fr kinfiige Beachien sie bitte
zudem Grob- und Kicinschreibung)*

 Edaubte Zeichen: a-2A-Z0-9 =8, mind. 10 Zeichen, max. 30 Zeichen.

me

Statpasswort

Hier ist Ihr Startpasswort zur Anmeldung gxI=\VNSL7

)
)
E )
)
)

GmbH & CoKG)

achtsform®
Freiberufler / Einzelunternehmen v

Ctouer D
© Bitte geben Sie lhre 11-stellige Steuer-D cin.

* Pilichtfeld

Der Benutzername muss zwischen 10 und 30 Zeichen lang sein.

Fur den Benutzernamen sind Buchstaben (grol3 oder klein geschrieben), Ziffern und die
Sonderzeichen _ - . = sowie das @-Zeichen erlaubt.

Merken Sie bzw. kopieren Sie sich Ihr Startpasswort zur Anmeldung. Dieses wird vom System
vorgegeben und auf dem Bildschirm angezeigt. Es besteht aus zwdélf Zeichen.

Klicken Sie nun unten rechts auf WEITER.

3. Zeigt Ihr Browserfenster diese Bestatigung an ...

Bestdtigung

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung. Wir senden Ihnen an Ihre angegebene E-Mail-Adresse nun
umgehend einen Aktivierungslink. Bitte klicken Sie diesen an, um lhren Zugang zu aktivieren
Bis dahin ist Ihr Zugang aus Sicherheitsgriinden noch deaktiviert.

Hier ist Ihr Startpasswort zur Anmeldung

Bitte notieren Sie sich dieses. Das Startpasswort wird zum Abschluss der Registrierung
benbtigt.

... so wechseln Sie bitte zu Ihrem E-Mail-Postfach.
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4. Das System hat lhnen eine E-Mail mit einem Aktivierungslink geschickt. So sieht diese E-Mail aus:

noreply-kundenportal@ib-sh.de
Registrierung: Bitte verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse
i

Sehr geehrte/r Nutzer/in des IB.SH-Kundenportals,
vielen Dank fiir Ihr Interesse an einer Registrierung im Kundenportal der Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH).
Aktivieren Sie bitte Thren Zugang innerhalb der niichsten 2 Tage mit einem Klick auf diesen Link:

Sollte Ihr E-Mail Programm Sie tiber diesen Link nicht automatisch weiterleiten, kopieren Sie bitte den gesamten Link in die
Adresszeile Thres Internet-Browsers und drilcken Sie die Eingabe-Taste.

Nach 2 Tagen verfiillt der Aktivierungslink, so dass Sie sich filr eine Anmeldung im Portal emeut durch Angabe eines
Benutzernamens und einer E-Mail-Adresse registrieren miissen. Aktivieren Sie daher bitte jetzt Ihren Zugang, um die vielfiltigen
Muoglichkeiten des Portals zu nutzen.

Wir erinnern noch einmal daran, dass Sie mit dem Absenden IThrer Registrierungsdaten (Benutzername und E-Mail-Adresse) darin
eingewilligt haben, dass wir die von Ihnen angegebenen Daten speichem. Diese Einwilligung kiinnen Sie jederzeit widerrufen;

richten Sie Thren Widerruf bitte an servicekundenportal@ib-sh.de Informationen ilber die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Kundenportal kénnen Sie den Nutzungsbedingungen filr das Portal entnel ergl de Informationen zur Verarbeitung

personenbezogener Daten durch die IB.SH erhalten Sie hier: IB.SH-Datenschutzhinweise

Viele GriiBe aus Kiel
Thre IB.SH

Den Link in der E-Mail missen Sie aufrufen: Entweder direkt in der E-Mail auf den Link klicken, oder die
Link-Adresse kopieren und in die Adress-Zeile Ihres Web-Browsers einfligen.

5. Uber den Link gelangen Sie wieder ins Kundenportal und missen hier lhre Registrierung
abschlieRen.

Hier missen Sie Ihre personlichen Daten,

Registrierung

Kiinfrige. Beachten Sic bine
rudem Geol- und Kleinschreibung)

E-Mail

(ﬂmmlg, Titel

Bitta ausschreibon, keina Abkiirzungen

Persénliche Daten

Nachnarmo®

r-ur-\"T
H
L N W

lhre Anschrift und lhre Kontaktdaten,

Anschrift
Strabe
Pastleitzahl®, Ort*
Creen
Land®
( Deutschland b )
Kontaktdaten

Telefon®. Mabihelefon
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sowie lhre Zugangsdaten inklusive des Startpassworts aus Schritt 2 eingeben.

Zugangsdaten
[ —
@
'BRIS 3 g d
[Sochorhoto et
Wic lautcte dor Name Ihier Grundschula? '
sichorbetantworts
* Plichtield

L oo I

Alle Pflichtfelder im Formular sind mit einem Stern * gekennzeichnet.

Per Klick auf WEITER ...

Sicherheitsantwort*

* Pflichtfeld

)

... erreichen Sie nun die Anmelde-Seite des Kundenportals.

6. Hier melden Sie sich erstmalig im Kundenportal mit Inrem Benutzernamen und lhrem Passwort an:

Anmeldung

Bonutzorname

Passwort®

VERGESSEN ZUROCKSETZEN m

Cookies

Nutzung von Cookies

Wir nutzen im Kundenportal Cookies, um Ihnen unser Online-Angebot optimal zur Verfigung

2u stellen,

Bei Cookies handelt o3 sich um kicine Textdatewn, die eine Website wie dee der 18.5H auf
dem Computer oder dem Smartphone eines Website Besuchers ablegt, also lokal speichert
Fr den Betrieb emer Website sind bestimmte Cookies tochnisch zwingend edorderhich,
Andere dienen dazu, bestimete zusitziiche Funktionen bereit z2u stellen oder statistische
Doten Gber die Website Nutzung zu erheben.

Neben Cookies, ohne die ein Aufrul unserer Website nicht moglich wire, verwenden wir auch

Cookies, ohne die eine Nutzung des IB.SH Kundenportals nicht maglich ist. Das
X

portal ot nur tochnisch no ge Cookies. Diose sind swingend

h, damit Sie das Kundenportal aulrufen kdnnen. Diese Cookies werden bei
Beendigung threr Browser-Sitzung von Ihrem Computer geldscht. Wenn Sie diese Cookies
nicht zulasson wollen, sollton See das Kundenportal nicht aufrufen. Weitere Informationen zu

Cookies finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

Als letzten Schritt der Registrierung missen Sie noch die Nutzungsbedingungen sowie die
Datenschutzbestimmungen akzeptieren

Geschaftsbedingungen akzeptioren

Generella Nutzungshinweise*

Jch habe die aktuell geltenden Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere diese.

und Vararbeitung meiner Daten im Rshmen

en zu.

—

Setzen Sie beide Hakchen und klicken auf AKZEPTIEREN. Damit ist die Registrierung abgeschlossen.
Herzlichen Glickwunsch. Sie werden automatisch ins Kundenportal weitergeleitet.
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Wie kann ich mich anmelden?
Zum Anmelden im Portal (falls Sie bereits registriert sind) klicken Sie auf ANMELDEN auf der Startseite
des Kundenportals portal.ib-sh.de:
Unser Kundenportal - fir Sie

Im Kundenportal der lnvestitionsbank Schleswig-Holstein kdnnen Sie Antrige fir lhee
Finanzierung stellen. Die Registrierung dauert nur wenige Minuten. Unter “Férderung finden®

erfahren Sie, ob das von Thnen gewlinschte Finanzierungsprodukt beredts Gber das 1B.SH

Kundenportal beantragt werden kann

Sie haben noch kein Konto?

REGISTRIEREN

Sie haben bereits ein Konto?

Auf der folgenden Seite missen Sie lhre Zugangskennung sowie Ihr Passwort eingeben. Per Klick auf
WEITER betreten Sie das Kundenportal.

|B’-SH Startseite Farderung finden <

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung®
Passwart*
| rasswonr | | zumscxserzen m

Wie ist der Bildschirm des Kundenportals aufgebaut?
= In der Mitte findet man das sogenannte Dashboard (englisch fiir Armaturenbrett). Hier sehen Sie auf
einen Blick die wichtigsten Informationen rund um ,lhr“ Kundenportal: Die flir Sie spannenden
Forderprogramme und eine Auflistung Ihrer aktuellen Forderung:

|BHSH Forderungen Services Dokumentenablage Verwaltung =

R,
Dashboard > © 29:25

Getwohnungsbau Meine Férderungen > Service und Support >\

Hilfe bei Fragen und technischen
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Erfahren Sie mehr dber die Sie haben aktuell keine laufenden

Férderung fir institutionelle Férderungen

Kunden. -

MEHR
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Das Dashboard kdnnen Sie nach Ihren individuellen Wiinschen gestalten. Klicken Sie dazu auf das
kleine Symbol in der linken oberen Ecke des Bildschirms.

Dokumentenablage Verwaltung (>

Service und Support >

Hier kdnnen Sie die kleinen Informationsobjekte, die sogenannten Widgets, aus lhrem individuellen
Dashboard I6schen oder weitere Widgets hinzufiigen. Durch Klick auf ,Dashboard zurlicksetzen* wird
das Dashboard in den urspriinglichen Zustand zurlickgesetzt.

= Im oberen Bereich des Kundenportal-Bildschirms konnen die Grundfunktionen aufgerufen werden.
Per Klick auf das IB.SH-Logo oben links oder auf das Wort ,Dashboard” wird das Dashboard des
Kundenportals aufgerufen.

(lBHSH Dashboard Férderungen Services Dokumentenablage Verwaltung 33
I Ferdertani

v
Dashboard i
Mietwohnungsbau Meine Férderungen > Service und Support >
e 4 B A Hilfe bei Fragen und technischen
i N A i olol Problemen

Bei ,Forderungen® kénnen Sie Uber ,Férderung finden® ein fur Sie passendes Forderprogramm
auswahlen — und dieses gleich beantragen — oder Uiber ,Meine Forderungen® die aktuell laufenden
Forderungen und Forderantrage aufrufen.

Dashboard ‘ [ e — ' Services Dokumentenablage  Verwaltung BN

| Forderung finden

Meine Férderungen

Unter ,Services” bieten wir lhnen hilfreiche Informationen zum Kundenportal. Auch finden Sie hier
unsere Kontaktdaten. Falls mal etwas klemmt oder Ihr Kundenportal-Besuch nicht so lauft wie
gewtnscht, finden Sie hier Hilfe.

IB.SH Dashboard Forderungen Dokumentenablage Verwaltung =

Ihrs Firdersans

Hilfe und Infos
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Unter ,Dokumentenablage” sind alle Dateien abgelegt, die Sie ins Kundenportal hochgeladen haben.

IB.SH Dashboard  Farderungen Services ' Dokumentonablaga ' Verwaltung [

Dokumentenablage © 29:55

Dokumentenablage

Ordner: @ Suchen = Anpassen (33 Export
Typ Name Kategorie Letzte Anderung Status.

s} 40000496 Ordner 26.01.202315:32 +
[} 40000497 Ordner 26.01.202315:32 +
[} 80000140 Ordner 08.11.2022 14:11 +

Unter ,Verwaltung“ haben Sie die Mdéglichkeit, Ihr Kundenportal-Konto zu administrieren. Sie kénnen
Ilhre personlichen Daten einsehen, Ihr Kundenportal-Passwort &ndern oder Beraterinnen und Berater
berechtigen, Ihre Antrage einzusehen. Bitte sprechen Sie uns an, falls Sie hierzu Fragen haben.

Dashboard Farderungen Services Dokumentenablage}

Mein Konto Sicherheit Administration
Kontoinformationen Passwort andern | Berechtigungen verwalten
Kunde
Kundendaten

Weitere Informationen rund um die Themen Verwaltung von Berechtigungen fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter / Beraterinnen und Berater sowie Anlegen von neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Ihres Unternehmens / lhrer Institution finden Sie in einem separaten Leitfaden (Download).

Uber den kleinen Pfeil oben rechts in Kundenportal kénnen Sie sich vom Portal abmelden.

IB.SH Dashboard  Fardarungen Services Dokumentenablage  Varwaltung

Hilfe und Infos © 29:50

Hilfe und Infos

Haufig gestellte Fragen
Sie haben ein fachliches oder technisches Problem? Wenden Sie sich gerne an unseren
Support

Im FuRR des Kundenportals finden Sie die Standard-Links zu Impressum, Datenschutz,
Nutzungsbedingungen, Barrierefreiheit und den FAQs zum Kundenportal (,Frequently Asked
Questions®, englisch fur ,haufig gestellte Fragen®).

IIB'S:—| Dashboard Forderungen Services Dokumentenablage  Verwaltung ®

bjoemn_hansen_U

Dashboard © 29.29
Daten werden geladen... Meine Férderungen > Daten werden geladen... >
Ihre Anmeldung erlaubt diese ituti i Ihre. erlaubt diese
Anfrage nicht. Bitte melden Sie sich 40002711 Anfrage nicht. Bitte melden Sie sich
emeut an. emeutan.
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https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/downloads-kundenportal/allgemeines/ib.sh_kundenportal_leitfaden_fuer_admin_user_von_unternehmen.pdf
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Wie finde ich die fir mich passende Forderung? Und wie kann ich sie

beantragen?

= Uber das Kundenportal kénnen aktuell noch nicht alle Férderprogramme der I1B.SH beantragt
werden. Das Kundenportal enthalt nur einen Ausschnitt unseres umfangreichen Férder-Angebots.

Unser Gesamtangebot finden Sie auf unserer Unternehmens-Website www.ib-sh.de unter dem
Stichwort FORDERANGEBOTE:

SEOER DR IS
IB.SH Worch i

Ihre Férderbank

FORDERANGEBOTE || Nachhaltigkeit DieIB.SH Service Aktuelles

=

fiir Verbande und Institutionen fiir Banken und Sparkassen fiir Finanzierungspartner

= Die Forderprogramme, die bereits im Kundenportal verfligbar sind, finden Sie direkt im Kundenportal
portal.ib-sh.de unter dem Menipunkt ,Férderungen®, und dann per Klick auf ,Férderung finden®:

IB.SH Dashboard Férderungen Aufgaben Services Dokumentenablage  Verwaltung =2 ©

Férderung finden

Meine Férderungen

Ich suche eine Férderung als

Bitte auswahlen ... v

it

Bitte treffen Sie Ihre Auswahl

Hier werden Sie Uber zwei Fragen zu den fur Sie passenden Forderprogramm geleitet. Sie missen
beantworten:

Ich suche eine Forderung als
Ich interessiere mich fir das Thema

und erhalten eine Liste der passenden Forderprogramme:
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IB.SH Startseite Férderung finden [
e Renank

Férderungen finden

Farderungen finden
Ich suche eine Forderung als
Unternehmen oder Institution v

ch interessiere mich fir das Thema
E indung / Gewerbliche F g / Selbstindigkeit ~

ﬁ:rgeschlagene Férderungen

— a
— Anpassen £ Sortieren

Farderprogramm (Sortiert) Farderbereich Farderart
1B.SH Mikrokredit Existenzgriindung, Festigung ven Unternehmen und IB.SH eigene Darlehen
Untemehmensnachfolgen, Antragshéhen von 3.000 -
25.000 Euro 5
Forderberechtigte Fordergeber
Gewerbliche Kunden (Unternehmen, Selbststindige, IB.SH
Existenzgriinder)
Farderprogramm (Sortiert) Farderbereich Forderart
B.SH Mittelstandskredit Existenzgriindung, Festigung ven Unternehmen und IB.SH eigene Darlehen
Untemehmensnachfolgen, Antragshahen von 25.000 -
250.000 Euro 5
Farderberachtigte Fardergeber
Gewerbliche Kunden (Unternehmen, Selbstandige, IB.SH

Qis(enzgrilnder) /

Kann ich meinen Antrag &ndern, nachdem ich ihn eingereicht habe?

= Antrage fur unsere Forderprogramme IB.SH Mikrokredit und IB.SH Mittelstandskredit sowie flir den
Institutionellen Mietwohnungsbau kénnen nach dem Einreichen noch angepasst werden. Dies ist
jedoch nur maglich, solange die Antrage von der IB.SH noch nicht bewilligt oder abgelehnt wurden.
Auf diese Weise kdnnen Sie der IB.SH neue Informationen zu lhrem Vorhaben oder aber Korrekturen
am eingereichten Antrag aufgrund fehlerhafter Eingaben beim Erstantrag Ubermitteln.

= Dazu rufen Sie lhren Antrag tUber
Forderungen =» Meine Forderungen =» Laufende Antrage =» Weitere Schritte
auf.

Investitionsbank Schleswig-Holstein = Zur Helling 5-6 = 24143 Kiel = Tel. 0431 9905-0 Stand: 12.2024



IB.SH

Ihre Forderbank

Wo finde ich Hilfe, wenn ich im Kundenportal nicht weiterkomme?

Sie haben Probleme beim Anmelden oder Registrieren fir das Kundenportal? Sie kénnen die
Registrierungs-Mail nicht finden? Dann wenden Sie sich telefonisch an 0431 9905-3900 oder lhre

Kundenberaterin / Ihren Kundenberater oder schicken uns eine E-Mail an
servicekundenportal@ib-sh.de .

Sie haben Ihr Passwort vergessen? Dann klicken Sie auf der Anmelde-Seite auf den Punkt
PASSWORT VERGESSEN und folgen den weiteren Anweisungen.

Startseite Srdenung finden

Anmeldung

Anmeldung

recmacnen | zveoccserzen [

Cookies

Fur weitere Fragen rufen Sie im Kundenportal den Menlpunkt ,Services” oder unsere FAQs unter
www.ib-sh.de/fag-kundenportal auf. Hier finden Sie weiterfiihrende Informationen.

Den separaten Leitfaden fir die Administration von Berechtigungen finden Sie hier. In diesem
Dokument finden Sie weitere Informationen rund um die Verwaltung von Berechtigungen fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter / Beraterinnen und Berater sowie das Anlegen von neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Ihres Unternehmens / lhrer Institution.
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