
DER WEG ZUM INNENSTADTKONZEPT

Als Beauftragter des Landes Schleswig-Holstein steht Ihnen  
unser Beratungsteam beim Aufsetzen des Prozesses oder  
bei der Umsetzung einzelner Schritte zur Verfügung. 

Weitere  
Informationen  
finden Sie hier:

Ministerium für Inneres, 
Kommunales, 
Wohnen und Sport

BIG Städtebau GmbH – ein Unternehmen der BIG-BAU  
Eckernförder Straße 212    24119 Kronshagen 
www.big-bau.de    info@big-bau.de 
Kontakt: Büro Hamburg    Beratungsteam Innenstadt    Telefon 040 3410678-13 
beratung.innenstadtprogramm@big-bau.de 
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GRUNDSÄTZLICHES UND ORGANISATION Innenstadtentwicklung ist „Chefsache“

 J Zuständigkeiten und zu beteiligende Akteure klären
 J projektbegleitende Arbeitsgruppe bilden
 J politische Gremien informieren (Beschlüsse fassen)

MASSNAHMEN
 J Zuständigkeiten benennen
 J Projekte priorisieren (Starterprojekte, kurz-mittel-langfristige Projekte)
 J grobe Kostenschätzung, ggf. mit Aussagen zu Trägerschaft und Fördermöglichkeiten erstellen

ANALYSE auf Daten & Fakten basierte Entscheidungen ermöglichen

 J Nutzungen und Leerstände erfassen
 J statistische Daten und Prognosen evaluieren
 J vorhandene Konzepte und Untersuchungen berücksichtigen

UMSETZUNG zügig und wirkungsvoll durch Zentrenmanagement

 J „Kümmerer“ mit Entscheidungsbefugnis etablieren
 J ämterübergreifend zusammenarbeiten
 J „Tue Gutes und sprich darüber“: aktive Öffentlichkeitsarbeit

KONZEPT realistische Ziele für das kommunale Handeln definieren

 J zentrale Handlungsfelder definieren  
(z. B. Öffentlicher Raum, Nutzungen, Erlebnis, Digitalisierung, Klima & Mobilität)

 J realistische Ziele festlegen (z. B. Frequenz steigern, Leerstände abbauen,  
Aufenthaltsqualität steigern, Identität & Image fördern)

 J umsetzungsfähigen Maßnahmenkatalog erstellen

DIALOG  
Transparenz, Mitwirkung und  
Akzeptanz sichern

 J alle Akteure berückstichtigen 
(Gewerbe, Kultur, Initiativen & 
Vereine, Bürger, Eigentümer)

 J Themenworkshops
 J Interviews mit  

Meinungsbildnern
 J niedrigschwellige  

Bürgerbeteiligung
 J Erfahrungsaustausch durch 

INNENSTADTTALK

CONTROLLING 
UND  
MONITORING
Erfolgskontrolle und Learnings 
ermöglichen Verstetigung

Best Practices 
als Inspiration 

nutzen!! 
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durch passgenaue Projektsteckbriefe effizienten 
Mittel- und Personaleinsatz sichern
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