Verhaltenskodex

IB.SH

5555555 ig-Holstein. Der echte Norden. lhre Forderbank






Wir Wir sind

akzeptieren
weder Wirtschafts-
kriminalitat,
Geldwasche noch
Terrorismus-
finanzierung.

Unser

Verhalten

Wir beachten die
Regelungen
fur Mitarbeiter-
geschafte.

beruht auf
Prinzipien
und Gesetzen

Wir handeln nach
gemeinsamen

Leitsatzen.
eltsatze Unser

Kompass

fiir eigen-
verantwortliches

Handeln

Wir entwickeln
unsere Compliance-
und Risikokultur stetig
weiter.

Wir prifen unser

Verhalten regelmaBig.

in unseren
Entscheidungen
objektiv und
unabhangig.

Wir halten geltendes
Recht jederzeit ein.

Miteinander.

Mehr erreichen.
Fiir unser Land.

Unser Fokus

liegt auf den

Kundinnen und
Kunden

Wir verbessern uns
stetig.

Wir halten die
Regeln zum
Datenschutz und zur
Vertraulichkeit ein.

Wir stehen
far Vielfalt und

Chancengleichheit.

Wir Gbernehmen

Verantwortung fir

unsere Kundinnen
und Kunden.

Wir unterstttzen
die Vereinbarkeit
von
unterschiedlichen
Lebenswelten.

Unser

Selbstver-

standnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser
Handeln ist

offentlich und
nachvollziehbar

Wir engagieren uns
fur die Gesellschaft.

Wir schitzen

natlrliche Ressourcen.

Wir nehmen uns
Zeit flr unsere
Gesundheit.

Wir kommunizieren
offen und ehrlich.

Wir nutzen
soziale Medien
verantwortungsvoll.
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Die Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH) ist das
nordlichste Forderinstitut Deutschlands. Sie fordert
aus eigener Ertragskraft nachhaltiges Wachstum,
Fortschritt und dauerhaft gute Lebensbedingungen in
Schleswig-Holstein.

M |te INan d er. Das Vertrauen in die Zuverlassigkeit und Integritat

unserer Bank ist eine Grundvoraussetzung fiir den

M e h I erre| Ch en. wirtschaftlichen Erfolg der IB.SH. Die Reputation der

IB.SH ist ein hohes Gut, fir das wir die Verantwortung

FUr unser Land.  tagen

Der Verhaltenskodex gilt fir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der IB.SH, unabhéngig von ihrer Position,
im In- und im Ausland. Er dient dazu, ihnen im Arbeits-

alltag Orientierung und Sicherheit zu geben: Auf den Erk Westermann Lammers, Dr. Michael Adamska,
folgenden Seiten sind verbindlich unsere Regeln und Vorstandsvorsitzender Vorstand

Werte fir eine rechtskonforme, nachhaltige und ethisch

7 )
korrekte Unternehmenskultur zusammengefasst, der wir ']
uns nach innen und auBen verpflichtet fihlen. / (/K\A /W (A,‘\

Mit unserem Verhaltenskodex veréffentlichen wir jedoch
mehr als eine reine Handlungsverpflichtung. Unsere

Botschaft ist: Die Menschen und unser Trager, das Land
Schleswig-Holstein, kdnnen sich auf uns verlassen.
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Dieses Dokument
|lasst sich interaktiv nutzen.

Klicken Sie auf die Abschnitte oben in der Klicken Sie auf die unterstrichenen
Navigationsleiste, um direkt zum Inhalts- Hyperlinks, um direkt zu der entsprechenden
verzeichnis oder zu den Kapitelanfangen zu Kontaktmoglichkeit zu gelangen.

gelangen.

Bitte wenden Sie sich an
die Betrigdysarztin oder die

Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhz: |l akeit

Alternativ finden Sie eine
Ubersicht aller Kontaktméglichkeiten
auch hier.


https://ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
http://ibsh-maps/themen/die-bank-fuer-mich/gesundheit-und-arbeitsschutz/arbeitsmedizin
https://ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
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Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien und Gesetzen



Unser Verhalten Unser Kompass
beruht auf Prinzipien  fiir eigenverantwort-
und Gesetzen liches Handeln

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Umgang
mit Hinweisen

jederzeit ein.

Wir respektieren und befolgen bei unserer
Tatigkeit das geltende Recht, aufsichtsrecht-
liche Anforderungen sowie die internen
Bestimmungen der IB.SH. Jeder ist in seinem
Aufgabengebiet dafiir verantwortlich, die
relevanten Regularien zu kennen und danach
zu handeln. Uns ist bewusst, dass Rechts-
verstoBe der IB.SH, insbesondere unseren
Geschéftspartnerinnen und -partnern,
unseren Kundinnen und Kunden wie unseren
Kolleginnen und Kollegen schaden. Auch
gefahrden sie die Reputation der IB.SH.

Wir halten geltendes Recht

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

mit AT-Vertrag

sind verpflichtet, keine personlichen
Absicherungs- oder sonstige Gegen-
malBnahmen zu treffen, um die Risiko-
orientierung ihrer Vergltung einzuschranken
oder aufzuheben.



Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Umgang
mit Hinweisen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an die
Compliance-Beauftragte.

Wir sind in unseren Entscheidungen

objektiv und unabhangig.

Wir treffen geschéftliche Entscheidungen
objektiv, transparent und auf Basis
nachvollziehbarer Sachargumente.

Wir vermeiden aktiv Situationen, die zu
Konflikten zwischen den privaten und den
dienstlichen Interessen der IB.SH flhren,
oder einen solchen Anschein erwecken. Uber
personliche Interessenskonflikte informieren
wir die direkte Fiihrungskraft oder die
Compliance-Beauftragte der IB.SH.

Wir nehmen Einladungen und Geschenke, die
einen angemessenen und sozial adaquaten
Rahmen Uberschreiten, nicht an und
versprechen oder gewahren solche Vorteile
auch nicht. Die Annahme oder Gewahrung
einer Zuwendung ist stets unzulassig, wenn
sie dazu dient, eine bestimmte Entscheidung
herbeizufihren. Wir beachten jederzeit

die internen Vorgaben zur Annahme und
Gewahrung von Vorteilen und Zuwendungen.


https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf

Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an die
Compliance-Beauftragte.

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Wir akzeptieren weder Wirtschaftskriminalitat,

Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Umgang
mit Hinweisen

Geldwasche noch Terrorismusfinanzierung.

Strafbares Handeln tolerieren wir nicht.

Wir akzeptieren keinerlei Wirtschafts-
kriminalitat (z. B. Betrug und Korruption)
und haben MalBnahmen zur Vorbeugung
und Aufdeckung von wirtschaftskriminellen
Handlungen und zur Reaktion darauf
umgesetzt. Bei der Durchfihrung unserer
Geschéfte beachten wir nationale und inter-
nationale Finanzsanktionen und Embargo-
bestimmungen gemal den geltenden
rechtlichen Anforderungen.

Wir sind uns der Gefahr bewusst, als Bank zu
Zwecken der Geldwasche und Terrorismus-

finanzierung missbraucht werden zu kénnen.

Das Wissen um die Gefahr hilft uns bei der
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Implementierung geeigneter Praventions-
mafBnahmen, um das Risiko zu senken.
Geschaftsbeziehungen unterhalten wir nur mit
seridsen Partnern, deren Finanzmittel legalen
Ursprungs sind. Die Beschéftigten melden
Verdachtsfélle an die Zentrale Stelle des
Bereichs Compliance, die diese gewissenhaft
und konsequent prift. Unserer gesetzlichen
Meldeverpflichtung kommen wir nach und
Ubermitteln alle begriindeten Verdachtsfalle
unverziglich an die zustandigen Behorden.
Durch regelmaBige Schulungen werden alle
Beschéftigten fir das Thema Geldwéasche

und Terrorismusfinanzierung sowie den damit
verbundenen Anforderungen sensibilisiert.


https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf

Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Haben Sie hierzu Fragen
oder Kenntnis von
Insiderinformationen?
Bitte wenden Sie sich an die
Compliance-Beauftragte.

Unser Kompass Unser Fokus Unser Handeln
fur eigenverantwort- liegt auf den Kundinnen ist 6ffentlich
liches Handeln und Kunden und nachvollziehbar

Wir beachten die Regelungen
fir Mitarbeitergeschafte.

Wer vertrauliche Informationen besitzt,

die geeignet sind, den Kurs von Finanz-
instrumenten erheblich zu beeinflussen,

ist Insider. Diese sogenannten Insider-
informationen dirfen nicht an Kolleginnen
und Kollegen oder Dritte weitergeben
werden.

Keinesfalls dirfen Insider ihren Wissensvor-
sprung fir eigene Geschafte nutzen, sei es
unmittelbar oder tber Dritte.
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Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Umgang
mit Hinweisen
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Unser Kompass
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Unser Verhalten Unser Kompass Unser Fokus

Unser Handeln

beruht auf Prinzipien fiir eigenverantwort- liegt auf den Kundinnen ist &ffentlich

und Gesetzen liches Handeln und Kunden

und nachvollziehbar

Wir handeln nach gemeinsamen Leitsatzen.

Unser Selbstverstandnis Unser Umgang
basiert auf mit Hinweisen
Nachhaltigkeit

Die IB.SH, als Landesférderinstitut, ist mehr als eine Bank. So unterschiedlich unsere Aufgaben
im Einzelnen auch sind, uns vereinen eine gemeinsame Vision und Unternehmenskultur.

Vertrauen und
Wertschatzung

préagen unser Miteinander.

Wir fordern und fordern
Eigenverantwortung
und Initiative.

Wir erreichen miteinander und
leistungsorientiert gemeinsame

Ziele.
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Kundennutzen
bestimmt unser Handeln.

Wir leben unsere
Vision:

Miteinander. Mehr erreichen.

Fir unser Land.

Unser Tun ist auf

Nachhaltigkeit

ausgerichtet.

Wir erarbeiten Lésungen durch
Vernetzung.

Wir verstehen

Veranderungen
als Motivation und Chance.

Wir unterstitzen die
Vereinbarkeit von
unterschiedlichen

Lebenswelten.



Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Unser Kompass
fiir eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Unser Umgang
mit Hinweisen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie

sich an den Bereich
Unternehmenscontroling
und die
Compliance-Beauftrage.

Wir entwickeln unsere
Compliance- und Risikokultur stetig weiter.

Compliance bildet einen integralen
Bestandteil unserer Unternehmensfihrung.
Unser Ziel istimmer, RegelverstoBe zu
verhindern und wirtschaftliche Schaden
sowie Reputationsschaden von der IB.SH
abzuwenden. Eine angemessene Risiko-
analyse unterstitzt unsere praventive Sicht-
weise, auch férdern wir ein einheitliches
Werte- und Integritatsverstandnisses. Unsere
unabhangige Compliance-Beauftragte

ist gegentber Externen wie Internen

eine vertrauenswuirdige und kompetente
Ansprechpartnerin und bietet regelmafig
Schulungen fur die Mitarbeitenden an.
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Unser tagliches Handeln ist mit Risiken
verbunden. Unsere Risikokultur fordert den
bewussten Umgang mit Risiken, indem wir
Risiken identifizieren und transparent machen.
Wir stellen sicher, dass wir auch unter Risiko-
gesichtspunkten ausgewogen und vertretbar
entscheiden. Wir hinterfragen das eigene
Handeln und bertcksichtigen die Anregungen
anderer. Ein kritischer Austausch zu moglichen
Risiken unserer Entscheidungen und unseres
Handelns ist in der IB.SH gewinscht und

wird von den Fiihrungsebenen gelebt und
gefordert.


https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
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Wir prifen unser
Verhalten regelmalBig.

Fir ein verantwortungsvolles Verhalten 3. Wiirde mein Verhalten auch einer
gegenlber Geschéftspartnerinnen und - Uberpriifung durch Dritte standhalten?
partnern, Kundinnen und Kunden,

Kolleginnen und Kollegen und der 4. Konnte mein Handeln auf die Reputation
Offentlichkeit ist es wichtig, das eigene der IB.SH negative Auswirkungen haben?
Handeln regelmaBig zu hinterfragen. Um

herauszufinden, welches Verhalten in einer 5. Steht meine Entscheidung im Einklang mit
Situation angemessen ist, helfen folgende finf ~ der gesellschaftlichen Verantwortung der
Fragen weiter: IB.SH?

1. Ist mein Verhalten mit den Gesetzen und In Zweifelsfallen hilft ein Gesprach mit

mit den Regeln der IB.SH im Einklang? der eigenen Fihrungskraft oder der

Compliance-Beauftragten.

2. Bin ich in meiner Entscheidung unvor-
eingenommen und handele ich im besten
Interesse der IB.SH?

15


https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
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Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen und Kunden



Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Unser Umgang
mit Hinweisen

Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Wir Gbernehmen Verantwortung

fUr unsere Kundinnen und Kunden.

Die Interessen unserer Kundinnen und Kunden
stehen bei unserer taglichen Arbeit im Vorder-
grund. Wir beraten wettbewerbsneutral zu
allen Férderprogrammen und -produkten.

Wir beobachten stetig die Entwicklungen in
der Gesellschaft und der Umwelt, nehmen

die Bedarfe auf und entwickeln im Rahmen
eines kontrollierten Prozesses unser Angebots-
spektrum weiter. Wir handeln stets nach

der Maxime ,einer verantwortungsvollen
Kreditvergabe”. Unsere ganzheitliche Kunden-
beratung ist dafir das Fundament.

Wir sind uns in jeder Phase der Kundenbe-
ziehung unserer Verantwortung bewusst.

17

Wir informieren potenzielle Kundinnen und
Kunden vorab umfassend tber Kosten und
Konsequenzen, die aus der Inanspruch-
nahme einer Leistung der IB.SH entstehen
konnen. Wir schiitzen unsere Kundinnen
und Kunden von Anfang an bestmoglich vor
einer Uberschuldung und Riickzahlungs-
schwierigkeiten. Dies geschieht durch
PraventionsmaBnahmen und auch durch eine
konservative Berechnung. Sollte es dennoch
zu Ruckzahlungsproblemen kommen,
betreuen wir unsere Kundinnen und Kunden
intensiv und suchen zielorientiert nach einer
guten Lésung fur den Einzelfall.



Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an die
Datenschutzbeauftragte oder
den Informationssicherheits-

beauftragten.

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Wir halten die Regeln zum

Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Umgang
mit Hinweisen

Datenschutz und zur Vertraulichkeit ein.

Wir achten und schiitzen personenbezogene
und vertrauliche Informationen unserer
Geschaftspartnerinnen und -partner,
Kundinnen und Kunden wie Kolleginnen und
Kollegen. Wir wahren das Bankgeheimnis.
Personenbezogene Daten und andere
vertrauliche Informationen verarbeiten wir
ausschlieBlich im Rahmen der jeweiligen
Zweckbindung und des Erforderlichkeits-
grundsatzes sowie allgemein unter Beachtung
des geltenden Rechts.

Zum Schutz uns anvertrauter Daten betreiben
wir ein Informationssicherheitsmanagement-
system. Wir ergreifen angemessene und
geeignete MaBnahmen, um die Daten
unserer Kunden genauso wie unsere
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Unternehmensdaten vor unberechtigtem
Zugriff, Manipulation, unbefugter oder
missbrauchlicher Verwendung oder Verlust zu
schitzen.

Wir behandeln alle Angelegenheiten unserer
Kunden sowie der Bank stets vertraulich

und nach dem ,Need-to-know"-Prinzip. Dies
bedeutet: Wir geben vertrauliche Informa-
tionen oder den Zugriff auf diese nur an
Kolleginnen und Kollegen weiter, die diese
unbedingt fir ihre Tatigkeit ben&tigen.


https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/downloads/allgemeines/datenschutzinformation/ib.sh-datenschutzinformation.pdf
https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
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Wir verbessern
uns stetig.

Der Kundennutzen bestimmt unser Handeln,
und wir sind bestrebt, uns und unsere
Leistungen stetig zu verbessern.

Dennoch kann es manchmal zu Fehlern und
Missverstandnissen kommen. Unser zentrales
Beschwerdemanagement nimmt in diesen
Fallen die Anliegen unserer Kundinnen und
Kunden auf und bearbeitet diese |6sungs-
orientiert und zeitnah. Wir sind dabei auf
vielen unterschiedlichen Kanalen fir unsere
Kunden erreichbar (Website, Post, E-Mail, Fax).

Kontakt Beschwerdemanagement:
Ihr Feedback an uns | IB.SH (ib-sh.de)
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https://www.ib-sh.de/service/beschwerdemanagement/

Inhalt Unser Verhalten Unser Kompass Unser Fokus Unser Handeln Unser Selbstverstandnis Unser Umgang
beruht auf Prinzipien fur eigenverantwort- liegt auf den Kundinnen ist 6ffentlich basiert auf mit Hinweisen
und Gesetzen liches Handeln und Kunden und nachvollziehbar Nachhaltigkeit
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Unser Handeln
ist offentlich und nachvollziehbar
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Wir kommunizieren
offen und ehrlich.

vy,
A - ..
~ - Wir informieren die Offentlichkeit Gber
- h relevante Themen schnell, transparent und
= umfassend. Das von der Verfassung garan-

tierte Grundrecht der Medien zur Beschaffung

Haben Sie hierzu Fragen? . .
9 und Verbreitung von Informationen und zur

Bitte wenden Sie sich an den

. - . . . freien MeinungsaulBerung erkennen wir ohne
Bereich Offentlichkeitsarbeit. 9 9

Einschrankungen an. Wir unterstltzen die
Medien mit Fakten und Zahlen. Die Kommu-
nikation Uber die Fordertatigkeit der Bank
ist einer der Grundpfeiler unserer Corporate
|dentity.
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https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf

Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an den
Bereich Offentlichkeitsarbeit.

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Wir nutzen soziale Medien
verantwortungsvoll.

Wir sind als IB.SH auf XING, kununu,
Facebook, Twitter und Youtube vertreten.
Mit dem Social-Media-Leitfaden gibt die
Bank ihren Beschéftigten eine Hilfestellung,
fur einen sicheren und zielfihrenden
Auftritt im Netz. Auch online gilt das Gebot
zur Verschwiegenheit Uber Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse. Strategie, Kunden-
daten, Informationen Gber Partnerinstitutionen
bleiben stets vertraulich. Wir beachten stets
die internen Vorgaben zur Nutzung von
Internet-Technologien.
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Unser Selbstverstidndnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Umgang
mit Hinweisen
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Ist es von der Bank gewlinscht, dass ich mich in den sozialen Netzwerken bewege?

Sehr gerne! Mit Ihren Beitragen, Meinungen, Kommentaren, Likes und Shares tragen Sie unsere
Themen Uber die sozialen Medien in die Welt. Damit machen Sie als Botschafterin oder Botschafter
unserer Marke, unserer Produkte und unserer Themen auf die IB.SH aufmerksam und tragen zu
unserer AuBenwirkung bei.

Was muss ich beachten, wenn ich nicht in dienstlicher Funktion, sondern als Privatperson agiere?

Die Kommunikation in den sozialen Medien funktioniert im Prinzip wie im ,realen Leben”. Wenn Sie
sich online also genauso verantwortungsvoll, Uberlegt und héflich verhalten wie offline, sind Sie auf
der sicheren Seite. Stellen Sie sich im Zweifel doch einfach die ,Vorgesetzten-Frage”: ,\Ware es fir

mich in Ordnung, wenn meine Fihrungskraft diesen Beitrag von mir liest?”. Wichtig auBerdem: Auch
Julia Gabriel online gilt das Gebot zur Verschwiegenheit tiber Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse - egal, ob
Referentin Social Media et oeter elizns lich,

Muss ich bei Aktivitdten in den sozialen Medien besondere rechtliche Vorgaben beachten?

Bei Aktivitdten in sozialen Medien gibt es einige Rechtsvorschriften. Dazu zahlen zum Beispiel
Urheber-, Datenschutz-, Personlichkeits-, Wettbewerbs- und Markenrecht. Das soll Sie aber nicht von
der Veroffentlichung eigener Beitrdge abhalten: Unser Social-Media-Leitfaden erklart Ihnen genau,

wie Sie sich rechtssicher in den sozialen Medien verhalten und an wen Sie sich bei Fragen wenden
kénnen.
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Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an den
Bereich Offentlichkeitsarbeit.

Wir engagieren uns
fur die Gesellschaft.

Wir verstehen unser gesellschaftliches
Engagement als Teil unseres Forderauftrags.
Wir unterstltzen Projekte aus den Bereichen
Kunst und Kultur, Bildung und Wissenschaft
sowie Wirtschaft in Schleswig-Holstein. Wir
initileren und pflegen Sponsoring-Partner-
schaften und unterstiitzen Mitarbeitende bei

ihrem Einsatz fir den gemeinniitzigen Zweck.

Bei unserem persoénlichen Engagement
prifen wir stets vorab, ob dieses mit den
Unternehmenszielen vereinbar ist.

Bei der Auswahl der Partner achten wir
auf Image und Seriositat, auf die Qualitat
ihrer Leistungen und die Reichweite der
gemeinsamen Aktivitaten. Wir legen einen
Schwerpunkt auf Projekte mit landesweiter
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Ausstrahlung. Dabei arbeiten wir immer trans-
parent. Unsere Sponsoring-Leitlinien sind
offentlich zuganglich. Politische Spenden und
Beitrdge an politische Parteien tatigt die IB.SH
nicht.

Sie mochten eine Nebentitigkeit oder ein
Ehrenamt ausiiben?

Nehmen Sie bitte Kontakt zum Personal-
bereich auf, damit dieser in Zusammenarbeit
mit dem Bereich Compliance beurteilen
kann, ob ihre angestrebte Nebentatigkeit
bzw. das Ehrenamt mit |hrer Tatigkeit bei der
IB.SH vereinbar ist.
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Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
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Unser Selbstverstindnis
basiert auf

Unser Handeln
ist offentlich

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Umgang
mit Hinweisen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an das
Nachhaltigkeitsmanagement.

und Kunden

Wir bertcksichtigen bei der Gestaltung
unseres Produkt- und Dienstleistungs-
angebotes ckonomische, 6kologische und
soziale Aspekte. Nachhaltiges Handeln ist
der zentrale Leitgedanke unserer Geschafts-
strategie und darin auch mit Zielen verankert.
Konkret geht es dabei unter anderem darum,
wie die IB.SH die Umsetzung der ,Sustainable
Development Goals” (SDGs) der Vereinten
Nationen erreicht.

Die IB.SH hat sich zudem durch eine
Erklarung verpflichtet, zu Sustainable Finance
beizutragen.
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und nachvollziehbar

Nachhaltigkeit

~Vor mehreren Jahren haben wir uns
entschieden, unser Anlageportfolio (Depot
A) zukiinftig auch nach Nachhaltigkeits-
Gesichtspunkten zu steuern. Unsere
internen Prozesse haben wir entsprechend
erganzt und teilweise vollstandig neu
entwickelt. Heute gibt es keine Linien-
genehmigung mehr ohne Informationen
zur Nachhaltigkeit des Emittenten.”
Gunnar Glaubitt,

Leiter Treasury


https://www.ib-sh.de/nachhaltigkeit/unternehmerische-verantwortung/

Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an das
Nachhaltigkeitsmanagement.

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

In dieser Sustainable Finance Selbst-
erkldarung haben wir uns insbesondere dazu
bekannt:

* Uns fur die Umsetzung der Sustainable
Development Goals der UN aktiv einzusetzen

e Finanzierungen mit kritischen Einfluss-
faktoren auf die Nachhaltigkeitsentwicklung
zu vermeiden

e Unternehmen in Schleswig-Holstein bei der

Schaffung der Transparenz beztglich ihrer
Nachhaltigkeitsausrichtung zu unterstitzen
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Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Selbstverstindnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

* Nachhaltiges Finanzieren in
Schleswig-Holstein voranzutreiben

* Unsere Finanzierungspartner sowie weitere
relevante Akteure gezielt hierfir zu gewinnen.

Unser Umgang
mit Hinweisen
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Unser Handeln
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und nachvollziehbar

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Umgang
mit Hinweisen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an die
Energieagentur oder an die
interne Verwaltung.

Wir schitzen
naturliche Ressourcen.

Wir engagieren uns fir den Klima- und
Umweltschutz und orientieren uns dabei an
dem 1,5 Grad-Ziel aus dem Pariser Klima-
Abkommen. Mit unseren Forderprodukten
legen wir den Fokus auf den Klimaschutz,
Energieeinsparung und Energieeffizienz sowie
Erneuerbare Energien.

In der Bank schonen wir natirliche Ressourcen
und schitzen die Umwelt, beispielsweise
durch Material- und Energieeinsparung

oder durch die Nutzung klimafreundlicher
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Verkehrsmittel bei Dienstreisen. Mit unseren
Arbeitsmitteln gehen wir zielgerichtet,
verantwortungsvoll und fachgerecht um.

Bei unseren Beschaffungsprozessen arbeiten
wir nur mit Firmen zusammen, die sich zur
Einhaltung der grundlegenden Menschen-
rechte verpflichten und diese Verpflichtung
auch ganzheitlich im Rahmen ihrer Lieferkette
einhalten.


https://www.ib-sh.de/produkt/beratung-der-ibsh-energieagentur/
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Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an die
Referentin fur Vielfalt.

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Wir stehen fur Vielfalt

und Chancengleichheit.

Wir verfolgen einen umfassenden Diversity-
Ansatz, bei dem Vielfalt unter anderem im
Hinblick auf Geschlecht, Alter, ethnische
Herkunft, Religion oder Weltanschauung,
Nationalitat, psychische und physische
Fahigkeiten und sexuelle Orientierung als
Chance verstanden wird. Die Verankerung der
Diversity-Ziele in der Fihrungsverantwortung

gehort dabei zum Selbstverstandnis der IB.SH.

Personliche Merkmale spielen bei Personal-
entscheidungen wie Einstellungen, Arbeits-
aufgaben, Beférderung oder Entlohnung
keine Rolle. Beldstigung und missbrauchliches
Verhalten am Arbeitsplatz dulden wir nicht.
Wir férdern die gleichberechtigte Teilhabe
aller Geschlechter an Fiihrungspositionen.
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Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Selbstverstindnis
basiert auf
Nachhaltigkeit

Unser Umgang
mit Hinweisen

«Mir ist es wichtig, immer wieder genau
hinzuschauen, was wir alles fiir die Vielfalt
der IB.SH tun kénnen. Als Referentin fiir
Vielfalt habe ich die Chancengleichheit in
allen Bereichen im Blick und bin Ansprech-
partnerin fiir alle Kolleginnen und
Kollegen.”

Lina Buttgereit

Referentin fur Vielfalt


https://www.ib-sh.de/suche/?tx_kesearch_pi1%5Bfilter%5D%5B1%5D=contactpersons&tx_kesearch_pi1%5Bsword%5D=Vielfalt&cHash=38059be0411dac743026c23c4fbffd20
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Wir unterstitzen die Vereinbarkeit
von unterschiedlichen Lebenswelten.

~ " Die Fihrungskrafte nehmen Ruicksicht auf
- h die Balance zwischen den Beddrfnissen der
= privaten Lebensumstande und der dienst-

lichen Anforderungen. Wir schaffen mit der
Vereinbarkeit von Beruf und unterschiedlichen
Lebenswelten eine Grundlage fir Planungs-
sicherheit rund um Familienphasen.

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an den
Bereich Personal.

.Als zertifiziertes Unternehmen
liberpriifen wir unsere MaBnahmen in
dem Bereich regelmiaBig und entwickeln
sie weiter, um die Beschaftigten im Gleich-
gewicht zwischen Beruf und Privatleben
bestmdéglich zu unterstiitzen.”

Britta Gieselmann,

Leiterin Personal
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Unser Verhalten
beruht auf Prinzipien
und Gesetzen

Haben Sie hierzu Fragen?
Bitte wenden Sie sich an

die Betriebséarztin oder die
Fachkraft fir Arbeitssicherheit.

Unser Kompass
fur eigenverantwort-
liches Handeln

Unser Handeln
ist offentlich
und nachvollziehbar

Unser Fokus
liegt auf den Kundinnen
und Kunden

Wir nehmen uns Zeit
fUr unsere Gesundheit.

Uber das betriebliche Gesundheits-
management stehen vielfaltige Anregungen
fur einen nachhaltig férderlichen Umgang mit
der eigenen Gesundheit zur Verfliigung.
Durch den Arbeitsschutz werden gesund-
heitsgerechte Arbeitsbedingungen geférdert.
Die Teilnahme an regelméaBigen Schulungen
ist fur die Mitarbeitenden verpflichtend.

Die Betriebsarztin und Fachkraft fur Arbeits-
sicherheit fihren regelmaBig Arbeits-
schutzbegehungen durch, analysieren
Gefédhrdungspotenziale und entwickeln
relevante SchutzmaBnahmen.
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Unser Umgang
mit Hinweisen
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und Kunden
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liches Handeln

Unser Umgang
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Unbeabsichtigte Fehler kdnnen jedem
passieren und gehoren zum Arbeitsleben
dazu. Bewusste VerstoBe gegen die Gesetze,
Richtlinien und Verhaltensgrundsatze
tolerieren wir nicht. Deshalb unterstitzen und
schutzen wir alle Mitarbeitenden, die regel-
widriges Verhalten erkennen und melden. Wir
sichern Ihnen die groBtmogliche Diskretion
zu und behandeln alle Hinweise vertraulich.
Wenn Sie in gutem Glauben einen Hinweis
geben, entstehen lhnen keine Nachteile, auch
wenn sich der Verdacht spater nicht bestatigt.
Unabhéngig von der Person und Position des
Betroffenen untersuchen wir fragwirdige
Sachverhalte und prifen bei jedem Vorfall,
wie wir vergleichbare VerstoBe fur die Zukunft
ausschlieBen kénnen.

33

Sie mdéchten auf einen méglichen
Compliance-VerstoB3 hinweisen?

Bitte wenden Sie sich an die Compliance-
Beauftragte der IB.SH.

lhre Kontaktmoglichkeiten:

Per Kontaktformular auf der Website

Per E-Mail:
hinweisgeberstelle@ib-sh.de

Per Post oder Hauspost, versehen mit dem
Zusatz: Compliance - Hinweisgeberstelle

Per persénlicher Kontaktaufnahme mit
einem Ansprechpartner aus dem Bereich

Compliance


https://www.ib-sh.de/service/hinweisgebersystem/
https://www.ib-sh.de/fileadmin/user_upload/die-ibsh/wer-wir-sind/organigramm_ib.sh.pdf
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